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 ،نقش سيستم اطلاعات گمركي در يادگيري سازماني

  هاي متمايز فني و عملكرد گمرك شايستگي

  

  2علي بعيدي مفردنيا،*1زاده االله قرباني وجه

  

  ايرانتهران، دانشگاه علامه طباطبايي،دانشكده مديريت و حسابداري،  ،گروه مديريت دولتياستاديار  -1

  ايرانتهران،، دانشگاه علامه طباطبايي ،ه مديريت و حسابداري دانشكد،كارشناس ارشد مديريت دولتي -2

 

 25/3/90 :پذيرش                                               17/6/89 :دريافت

  

  چكيده
 نظــارتي و كنترلــي عمليــاتي، نــوينهــاي  از جملــه سيــستم )ASYCUDA (سيــستم اطلاعــات گمركــي

 اين مقالـه   .رود  به كار مي   ها  ي عمليات ترخيص كالا در گمرك     ساز بهينهبراي   كه   استجهان   هاي گمرك

هاي متمايز فنـي كاركنـان و         شايستگي ،در يادگيري سازماني   به بررسي نقش سيستم اطلاعات گمركي     

مـنظم  گيـري تـصادفي       روش نمونـه   اطلاعات مـورد نيـاز پـژوهش بـه        . پردازد  مي  تهران عملكرد گمرك 

نيـز   ات اجرايي تهران كه با سيستم اطلاعات گمركـي آشـنا بـوده و    از بين كاركنان گمرك   )سيستماتيك(

با ابـزار پرسـشنامه گـردآوري شـده       ووري اطلاعات و ارتباطات گمرك ايران     افن كاركنان دفتر آمار و   

 الگـوي هاي تحليل عـاملي تأييـدي و         روشبا استفاده از     از نمونه آماري   گردآوري شده    اطلاعات .است

هـاي سـنجش بـرازش     و شـاخص  به دست آمـده  نتايج ه و تحليل شده است و     تجزيمعادلات ساختاري   

چنين  هم. داردآوري شده با الگوي مفهومي پژوهش هاي گرد  دادهنيكويي برازش  ازنشانالگوي تحقيق   

هـاي   شايـستگي و سيستم اطلاعات گمركي بر يادگيري سـازماني  به كارگيري  كه   دهد  ها نشان مي    يافته

دار  امعن ـروي عملكرد گمـرك  اين سيستم مستقيم  تأثير ؛ اما گمرك تأثير مثبت داردمتمايز فني كاركنان  

  .گذارد ميتأثير بر عملكرد گمرك يادگيري سازماني بلكه سيستم اطلاعات گمركي از طريق  ،باشد نمي

  

 دعملكر هاي متمايز فني، شايستگي يادگيري سازماني، ، اطلاعات گمركيسيستم آسيكودا،: ها واژه كليد

  .گمرك
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  مقدمه  -1

 تا  استهاي اخير جهان، گمركات كشورها را ناگزير ساخته اجتماعي دهه و تحولات اقتصادي

مين أت ـ  در طـور عمـده     بـه نقـش سـنتي خـود كـه          وظايف و ،  ضمن تجديد نظر كلي در جايگاه     

هـاي جديـد را كـسب       وليتؤ آمادگي لازم براي تقبـل مـس       ،يافت مدها براي دولت تبلور مي    آدر

تحقـق توسـعه     ويژه بازرگاني خـارجي در     كننده تجارت به    تعيين آثار  با توجه به نقش و     .دنكن

سـازي   فـراهم  كـشورهاي جهـان، رسـالت خطيـري كـه گمركـات در             جانبـه در   همـه  و پايدار

وري كه امـروزه  ط بهاست؛  توجه قابل ،رنداهاي لازم براي دستيابي به توسعه برعهده د    زمينه

  .شود گمرك به عنوان يك شريك تجاري ياد مي از هدركشورهاي توسعه يافت

  هـر  .كنـد  نقـش كليـدي ايفـا مـي       رونق اقتـصادي كـشورها       المللي و  تجارت بين  درگمرك  

 ديگـري در    يكي در امر صـادرات و      ؛دادوستد تجاري مستلزم حداقل دو مداخله گمركي است       

را اداره   امور خـود  روشن است روشي كه با آن گمركات هر كشوري            از اين رو   .امر واردات 

بـا توجـه بـه رونـد         المللـي دارد و    امتداد مرزهـاي بـين     در جايي كالا  هب جا  تأثير اساسي در   ،كند مي

گـستردگي عرصـه    .باشد ناپذير مي  هاي مكانيزه اجتناب   كارگيري سيستم   ه ب ر نياز ب  ،جهاني اقتصاد

پـي بـه انـضمام       در و تغييرات پي  هاي ارتباطات در امور بازرگاني، تحولات        وريابرداري از فن   بهره

هاي خاص قوانين و مقررات مربوط به صادرات و واردات كالا و خدمات و حجـم بـسيار        پيچيدگي

بـرداري از    بهـره  دست يكـديگر داده و     همگي دست به   زياد اطلاعات جاري و در گردش در گمرك،       

  .ده استسسه اقتصادي را امري گريزناپذير نموؤاي در اين م هاي رايانه سيستم

، اعمـال سـرعت لازم در عمليـات    مـذكور به منظور رفع معـضلات و تنگناهـاي     از اين رو  

  جهت اخذ تـصميم در     سازمانهاي اطلاعاتي    هاي آماري و تحليل    گمركي، دستيابي به گزارش   

اي   با همت كارشناسان فني و حرفـه آسيكودا اي  سيستم رايانه، مديريتي وسطوح كارشناسي   

ملـل  سـازمان     توسـعه و تجـارت     همايشرخورداري از مساعدت و مشورت      گمرك ايران با ب   

خودكار اطلاعات   ي سيستم پردازش  ا به معن  »آسيكودا «.ه است دشاندازي   متحد طراحي و راه   

 هـاي  عملياتي، نظـارتي و كنترلـي گمـرك    جديد  هاي   اين سيستم از جمله سيستم    . گمركي است 

قرار مورد استفاده   يات ترخيص كالا در گمرك،    سازي عمل  آيد كه در بهينه    جهان به حساب مي   

استفاده بهينه از نيروي انـساني و افـزايش كـارايي        ،تر در ترخيص كالا     سرعت بيش  .دگير مي

تر از طريـق كـاهش       مد بيش آهاي مكانيزه، كسب در    سيستم كاركنان، ايجاد فرهنگ استفاده از    
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 .هداف سيستم آسيكوداستاز ا محاسبه عوارض گمركي قتدها و افزايش  سوء استفاده

هاست كه هنوز هم  سوي ديگر، موضوع يادگيري سازماني يكي از مباحث مهم سازماناز 

 كـه  ييادگيري سازماني را به عنوان فرايند  دترنيت.مورد توجه بسياري از مديران قرار دارد

تعريف  ،كنند هاي فني كسب مي پردازند و شايستگي   ها به كسب دانش مي     وسيله آن سازمان   هب

 ايجاد دانش از ييك فرايند پويابه مثابه  يادگيري سازماني مقاله در اين از اين رو .]1[ دكن مي

  . شده استدر نظر گرفته   در ارتباط با آسيكوداها در سازمان طريق افراد يا گروه

عملكرد ، عملكرد سازماني است و  اين مقاله مورد توجه قرار گرفته  موضوع ديگري كه در   

 و افراد جهت انجـام     ها  گروهها،   روشي كه سازمان  يعني   ؛توان به عنوان رفتار تلقي كرد      را مي 

ها تحت تأثير شايستگي فني        از سوي ديگر عملكرد سازمان     .گيرند  به كار مي    خود  هاي  فعاليت

 يك مفهوم مناسب براي شرح و مطالعـه فراينـد           ،هاي متمايز فني   شايستگيكاركنان آن است؛    

 وكند و موجب استخراج دانـش فنـي    است كه به فرايند ايجاد دانش فني كمك مي   نوآوري فني   

  . گردد نوآوري مييك  آميز يتتوسعه موفق

 اطلاعـات مـورد     سيستم به بررسي رابطه ميان آسيكودا به عنوان         رو  مقاله پيش  ،بنابراين

 سـازمان   ردهاي متمايز و عملك ـ    يندهاي گمركي، يادگيري سازماني، شايستگي    ااستفاده در فر  

سيـستم اطلاعـات گمركـي    بررسـي رابطـه ميـان    «آن  اصـلي هدف  پردازد و   مي گمرك تهران 

)ASYCUDA(  ،هاي متمـايز فنـي كاركنـان و عملكـرد گمـرك            شايستگي ، يادگيري سازماني« 

هـاي    هاي مرتبط و حاصل از هر يـك از بخـش            در ادامه با مرور مباحث نظري، فرضيه      . است

 يجاهاي اصـلي، بحـث و بررسـي و نت ـ    شناسي پژوهش، يافته    روش سپس. شود  مقاله بيان مي  

   .شود توضيح داده مي مقاله

 

  مرور ادبيات -2

هـر يـك از ابعـاد قلمـرو          هـا و ادبيـات مـرتبط بـا          در اين قسمت پس از مرور اجمالي نوشـته        

  . شود  مطرح ميتحقيقهاي  ، فرضيهپژوهشموضوعي 
  

    فناوري اطلاعات و يادگيري سازماني -2-1

افـزاري، شـبكه و پايگـاه        افزاري، نرم   اي از ابزارهاي سخت     به مثابه مجموعه  فناوري اطلاعات   
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. دهد  توانمند ساخته و مورد حمايت قرار      ،ها را در تسهيل جريان دانش      تواند سازمان  مي داده

افـزاري اسـت كـه     افـزاري و سـخت   در اين حالت فناوري اطلاعات شامل كليه كاربردهاي نرم     

توانـد    مي IT  از نظر نوناكا و همكاران،     .]2[ دكن هاي يادگيري در سازمان را تسهيل مي       فعاليت

بـه   ؛]517-491،صـص 3[ دكن ـفرايندهاي ايجاد دانش و يا ايجاد فراينـدهاي نـوين را حمايـت              

سازمان باعث ايجاد مزيت رقابتي ديگر فناوري اطلاعات از طريق تعامل با منابع  ،عبارت ديگر

 از ايـن رو    .كنـد   ايفـا مـي    را ي نقش مهم  در اين راستا  د و يادگيري سازماني نيز      شو پايدار مي 

.  فناوري اطلاعات را بـا يـادگيري سـازماني همـراه نماينـد            دباي ها براي كسب موفقيت      شركت

  :دهد زير سوق ميفرضيه ما را به شده يادمطالب  بنابراين

1H:      سيستم اطلاعات گمركي )ASYCUDA(   هـاي تهـران    اني گمـرك بر يـادگيري سـازم

 .ثير مثبت داردأت

  

  يادگيري سازماني و شايستگي متمايز فني -2-2

بـه  منابع سازماني    هاي متمايز فني به بيان مهارت سازمان در به حركت درآوردن           شايستگي

 و  ]89-73،صـص 4[ پردازد  طراحي، توليد و توسعه محصولات يا فرايندهاي كاري مي         منظور

هاي متمايز   شايستگياز منظري ديگر،    . ني در كسب مزيت رقابتي است     اين به معناي برتري ف    

   :باشد  ميزير هاي ويژگيفني دربرگيرنده 

    ؛ استخراج دانش فني در جهت توسعه موفق نوآوري-الف

  ؛دارايي استراتژيك و منبع نامحدود در كسب مزيت رقابتي -ب

  .]50-27،صص5[ يشايستگي پويا و دائمي در ارتباط با يادگيري سازمان -ج

 گيلبرت نوآوري فني يك فرايند يادگيري پيچيـده اسـت كـه             و  نظر بسانت، كافين   اساس  بر

 .دهنـد  هاي متمايز فنـي خـود را كـسب كـرده و توسـعه مـي                ها شايستگي  وسيله آن شركت   هب

 چلستون، باجر و اسميت يادگيري سازماني را مسيري براي كـسب مزيـت              مانندنويسندگاني  

 ،كه نوآورتر شوند و عملكـرد خـود را توسـعه دهنـد             ها را در اين     كه سازمان  انندد  ميرقابتي  

د كه شايستگي متمايز فني ممكن است در طول زمان كن  لئونارد بارتون بيان مي.نمايد ياري مي

 شــودمحـسوب   قــسمتي از سيـستم ايجــاد دانـش ســازماني   ترتيـب  يــنه ا و ب ـشــدهنهادينـه  

 توسعه  ميانند كه فرايند يادگيري سازماني در       كن  بيان مي  بارا يسآندرو و   . ]38-24،صص6[
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رابطه مثبتي را بين يادگيري سـازماني     لين، اسكو و آبل   . افتد هاي محوري اتفاق مي    شايستگي

هلفت و . اند دهتشخيص دا بالا وريافنهاي داراي  سعه موفق محصولات جديد در سازمانو تو

توانند موفق باشند كه بـه       هايي مي  ند سازمان كن ن مي  مفهومي بيا  الگويچك با ارائه يك      يتبرا

. هاي سازماني از طريق يك سيستم يـادگيري بپردازنـد   ايجاد و استفاده از دانش و شايستگي      

هـا بـه كـسب دانـش      وسيله آن سازمانه  كه بيدترنيت يادگيري سازماني را به عنوان فرايند  

 شـده،  يادموارد   بنابراين. ]1[ نمايد ف مي كنند، تعري  هاي فني كسب مي    پردازند و شايستگي   مي

  :دكن مي هدايت زير را به ارائه فرضيه محقق

2H :     هـاي تهـران     هاي متمايز فني كاركنان گمـرك      يادگيري سازماني گمرك بر شايستگي

  .ثير مثبت داردأت

  

  عملكرد  يادگيري سازماني و-2-3

 موفقيـت   معـادل   را سـازمان عملكـرد   خود،  مطالعه   در ]469-437،صص7[ بونتيس و ديگران  

چنين يادگيري سـازماني از نظـر        هم. اند  شركت، عملكرد گروه و رضايت فردي در نظر گرفته        

   .استها در سازمان   گروهو افراد به وسيله ايجاد دانش ييك فرايند پوياها  آن

 ؛دان ها نسبت داده آنها را به يادگيري سازماني   توسعه نتايج شركت،بعضي از نويسندگان

در توانـد    ايـن نتـايج مـي      و   هايي وجود دارد   ها تفاوت   ها از نتايج شركت     آن تعريفاگر چه در    

ــب ــاخص قال ــاي ش ــاليه ــص 8[  م ــص ،9 ؛640-615،ص ــهام  ] 30-1ص ــود س ــا س  داران ي

وري  و يا نتايج عملياتي مانند توانمندي و قابليـت نـوآوري و بهبـود بهـره                ]20-15،صص10[

  .نشان داده شود

 بازخورد مهمـي را از اثربخـشي و     ، عملكرد ]235-105،صص11[ منتيزبرگ نظر   براساس

كنند   استدلال مي]618-595صص ،12[ اينكپن و كروسان. دهد كارايي فرايند يادگيري ارائه مي

 عملكرد بلندمدت بهتـري نـسبت بـه سـاير     ،خود دارند ثرتري درؤهايي كه يادگيري م   سازمان

ست كه   ا ايننده  هاي يادگير  هاي سازمان  ترين ويژگي  همرقباي خود خواهند داشت و يكي از م       

  آنبرابـر عملكـرد مناسـبي را در   بينـي كننـد و      محيط و تغييرات بازار را پيش      توانند ها مي  آن

  :شود ميعنوان به شرح زير  سوم پژوهش فرضيه ،با توجه به موارد اشاره شده. انجام دهند

٣H : ثير مثبت داردأهاي تهران ت  عملكرد گمركيادگيري سازماني گمرك بر.  
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  هاي متمايز فني و عملكرد شايستگي -2-4

 به فرايند كند؛  پشتيباني مي فرايند نوآوري فني    از   ي است كه  مفهوم،  هاي متمايز فني   شايستگي

بـه بيـاني ديگـر،      . دشـو  كنـد و موجـب اسـتخراج دانـش فنـي مـي             ايجاد دانش فني كمـك مـي      

 فراينـدهاي جديـد و    وسـيله آن ههـايي اسـت كـه ب ـ    رتمهـا   شـامل هاي متمايز فني  شايستگي

 پراهـالاد و     و  تومـاس  ،  بـاگنر  ].521-505،صـص 13[ شود   در سازمان ايجاد مي    يافته   توسعه

شايستگي محوري به عنوان منبع اصلي كسب مزيـت رقـابتي و دسـتيابي بـه نتـايج                  از  هامل  

هاي متمـايز در     ايستگي ش راهبردي نيز به اهميت     ]52-37،صص14[ دي. دنكن مطلوب ذكر مي  

 تعـدادي از انديـشمندان هماننـد    .دستيابي به مزيت رقابتي و نتايج برتر و مطلوب اشاره دارد      

 به رابطه مثبت بين ]33-19،صص16[ جي و پيترسون  و مك]70-59،صص15[ جي و فيني مك

انـد كـه شايـستگي محـوري       كار اشاره و بيان كـرده      و هاي محوري و عملكرد كسب     شايستگي

-461،صـص 17[ مالربـا و مـارنگو  . دشو تأثير مثبتي بر عملكرد داشته و موجب بهبود آن مي    

 سطح بالا در كشور ايتاليا بر تـأثير مثبـت     فناوريهاي داراي     نيز با تحقيق روي شركت     ]477

هـاي   هـا در محـيط     يـن صـورت كـه ايـن شـركت         ا  ه  ب. هاي فني بر عملكرد پي بردند      شايستگي

 كاميسو نيـز    .هاي متمايز فني به عملكرد بهتري دست يافتند         از شايستگي  تفادهمتلاطم با اس  نا

عملكـرد سـازماني    هـاي متمـايز و   دار بـين شايـستگي   ادر تحقيقات خود رابطـه مثبـت و معن ـ    

  : را با عبارت زير بيان كرد4 توان فرضيه  پس مي.داده استهاي صنعتي را نشان  شركت

4H :ثير مثبت داردأهاي تهران ت عملكرد گمرك گمرك برهاي متمايز فني كاركنان  شايستگي.  
  

   هاي متمايز فني  فناوري اطلاعات و شايستگي-5 -2

  شـامل كـاربرد    مقالـه مفهـوم فنـاوري اطلاعـات در ايـن          بيان شـد،    پيش از اين    طور كه     همان

 است كه موجـب تـسهيل    هاي ارتباطي   ، پايگاه داده و شبكه    افزاري  نرم ،افزاري  سخت ابزارهاي

بـورا   آنـدرو و كـي   .كنـد  هاي يادگيري را حمايـت مـي   ريان دانش در سازمان شده و فعاليت   ج

تواند در فراينـد انتقـال منـابع بـه      گيرند كه مي مي  در نظريمنبعفناوري اطلاعات را به عنوان   

هـاي كـاري، تـسهيل در     گـذاري فعاليـت    ماننـد بـه اشـتراك   ،دكن ـهاي سازمان شركت     توانايي

  .هاي كاري ها، ايجاد تسهيل در اخذ بازخور و آموزش فعاليت فراد و گروهارتباطات بين ا

 كميابي، بـاارزش بـودن، مـشكل بـودن در           مانندهايي   تواند با ايجاد ويژگي     مي ITچنين هم
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سا و   از نظر چيه.گردد  منجر به ايجاد شايستگي متمايز  ،تقليد و غيرقابل جايگزين بودن منابع     

يك ويژگي منحصر بـه فـرد از دانـش و مهـارت            به عنوان   يز فني   هاي متما  شايستگيباربشي  

 لادو ،در تحقيقي مشابه. شود مي هاي سودمند و مفيد نوآوري گردد كه باعث ايجاد   تعريف مي 

هاي مهمـي   با ايفاي نقشهاي خبره  ند كه سيستمكن  استدلال مي]509-489،صص18[ و شانگ 

در يـك سـازمان   هـاي متمـايز    ه از شايـستگي  روزرساني و استفاد   آوري اطلاعات، به    در جمع 

 شانگ و لادو. محسوب شود مزيت رقابتي پايدار اي براي ايجاد منبع بالقوهد به عنوان نتوان مي

هـاي متمـايز در سـطوح عمليـاتي نـشان        توسعه انـواع شايـستگي      را بر  ITثير  أت به دنبال آن  

  :شود ميائه  اربه شرح زير 5 با توجه به مطالب بالا فرضيه. اند داده

5H :ثير أهاي تهران ت هاي متمايز فني كاركنان گمرك سيستم اطلاعات گمركي بر شايستگي

  .مثبت دارد
  

  فناوري اطلاعات و عملكرد -2-6

، با اين وجود. باشد ييد ميأبه عنوان يك منبع مزيت رقابتي مورد ت IT راهبردياهميت امروزه 

و مـستقيم   من وجود دارد كه رابطـه مثبـت          ستراستحقيقات زيادي همانند تحقيقات لاومن و ا      

 بـه خـودي     IT كه   شود  گفته مي دهد و    ييد قرار نمي  أ مورد ت   را وري اطلاعات و عملكرد   ابين فن 

  . گردد  نمي،كنند هايي كه از آن استفاده مي خود منجر به عملكرد بهتر سازمان

  وارزشـمند  ا بـه منـابعي   را توانمنـد كـرده و آن ر  راهبرديتواند منابع     مي ITهر چند كه    

  و ]505-409 صص ـ،18[ دكن تبديل   ،محدود كه تقليد و جايگزين كردن آن بسيار مشكل باشد         

هاي سازمان باعث ايجاد ارزش براي مشتريان و يا شكـست           تواند با حمايت از فعاليت     نيز مي 

نه در خود  نهفته است، سازمان ITهاي مديريتي     در مهارت  IT مزيت رقابتي     اما .رقيبان گردد 

 بنـابراين،  .]517-491صص ـ،3[ دش ـواقع   ييدأاين نظر در مطالعات بعدي نيز مورد ت       . وريافن

بـه عنـوان    ) آسـيكودا (به تبع آن سيستم اطلاعات گمركي         و IT چنين نتيجه گرفت كه      توان مي

 .ثيري بر عملكرد نداردأيندهاي گمركي به خودي خود تامورد استفاده در فر   وري اطلاعات افن

  :دكن مي هدايت زير را به ارائه فرضيه محقق يادشدهارد مو

6H: ثير مثبت داردأهاي تهران ت بر عملكرد گمرك طور مستقيم به سيستم اطلاعات گمركي  .  
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   مفهومي تحقيق الگوي -2-7

 ،دهـاي پژوهـشي بيـان ش ـ        در قالـب فرضـيه    هاي تحقيق كه    روابط علي بين متغير    به   توجهبا  

  .) 1 شكل( شود ترسيم مي به شكل زير پژوهش مفهومي الگوي

  

  
  

   مفهومي تحقيقالگوي نمودار 1شكل
  

در اين پژوهش فرض بر ايـن اسـت     دهد،  مي نشان   )1شكل  (  مفهومي الگويگونه كه    همان

هـاي    شايستگي ،بر يادگيري سازماني   به طور مستقيم     )آسيكودا(سيستم اطلاعات گمركي    كه  

 از سـوي ديگـر تـأثير        .گـذار اسـت   ثيرأتان گمرك تهران    متمايز فني كاركنان و عملكرد سازم     

شايستگي متمايز فني و عملكرد گمرك نيز در اين پژوهش فرض شده غيرمستقيم آسيكودا بر 

بـه عنـوان    » شايستگي متمـايز فنـي    «و  » يادگيري سازماني «به عبارت ديگر، متغيرهاي     . است

عملكـرد  «و  ) متغيـر مـستقل   ( »مركيسيستم اطلاعات گ  «كننده يا ميانجي بين       متغيرهاي تعديل 

  .كنند عمل مي) متغير وابسته( گمرك تهران» سازمان
  

  شناسي روش -3

هاي گردآوري  و از نظر شيوه  كاربردي   ، هدف نظراز  اين مقاله حاصل كار پژوهشي است كه        

 مــديران و( كاركنــان ،جامعــه آمــاري پــژوهش .اســتو تحليــل اطلاعــات از نــوع توصــيفي 

گمرك غرب تهران ،گمرك شهريار، گمرك مهرآبـاد و         ( اجرايي تهران    هاي  كگمر) كارشناسان
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كه از است   نفر   174 جامعه آماري پژوهش     آحادتعداد   .باشد  مي  )خمينيگمرك فرودگاه امام    

  .اند انتخاب شده )سيستماتيك(منظم گيري تصادفي   نمونه نفر به روش120ها تعداد  بين آن

 سؤال تشكيل 55كه از تعداد  ستا  ، پرسشنامه پژوهش متغيرهاي اينابزار اصلي سنجش

 روايي سازه ابـزار سـنجش مـورد بررسـي قـرار              و  در اين پژوهش روايي محتوا     .شده است 

 و  تاداناس ـ  رشـته مـديريت و نيـز       داناتبراي سنجش روايي محتوا از نظرات اس       .گرفته است 

شـده   اسـتفاده     نفـر  25 به تعـداد     در مجموع  )ASYCUDA(خبرگان سيستم اطلاعات گمركي     

 پرسـشنامه نهـايي     ازهـاي ضـعيف       شاخص تعدادي از  سنجش روايي محتوا،  نتيجه  در   .است

  .ده استشسنجش روايي سازه نيز از روش تحليل عاملي تأييدي استفاده براي . حذف شد

الات مـورد نظـر     ؤ محاسبه پايايي سازگاري بـين س ـ      گيري،  در سنجش پايايي ابزار اندازه    

ترين آزمون پايايي سازگاري دروني، ضريب آلفـاي كرونبـاخ           جا كه معمول   از آن . وده است ب

، بـراي سـنجش پايـايي       ]19[ شـود  مقياسي استفاده مـي    ها يا طبقات چند    است كه براي سؤال   

مقـدار ضـريب    .  اسـت  ها از روش آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـده         سازگاري دروني پرسشنامه  

از تر  كه اين مقدار بسيار بيش      با توجه اين   و هشد محاسبه   95/0 هكل پرسشنام  آلفاي كرونباخ 

 .اسـت بـوده  سنجش از پايايي قابل قبولي برخـوردار   ابزاردهد كه     نشان مي  لذا   ،باشد مي 7/0

 الگـوي  و   )CFA(  تحليـل عـاملي تأييـدي      هـاي   از روش هـا     داده چنين براي تجزيه و تحليـل      هم

  . استاستفاده شده )SEM(  ساختاريتمعادلا

  

  هاي پژوهش   يافته-4

ها و آزمون برازش الگـوي   هاي پژوهش در دو بخش حاصل از آزمون فرضيه       در ادامه، يافته  

  .شود مفهومي ارائه مي

  

  ها  آزمون فرضيه-4-1

 معـادلات سـاختاري نـشان     الگـوي هـا را بـا اسـتفاده از           نتايج تحليل آزمون فرضـيه     1جدول

  .دهد مي
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  ها مون فرضيهنتايج تحليل آز  1جدول

خطاي استاندارد   Tآماره  داري اسطح معن    نتيجه آزمون  فرضيه  ضريب مسير

001/0p<  08/5  تأييد  107/0  56/0  1H 

001/0p<  21/5 تأييد  117/0  61/0  2H 

P< 01 /0 تأييد  99/2  120/0  63/0  3H  

باشد دار نمي امعن رد  99/0  22/0  22/0  4H 

001/0p<  63/3 تأييد  096/0  36/0  5H 

باشد دار نمي امعن رد  05/0  2/0  01/0  6H 

  

 و 56/0 برابـر بـا   1Hضريب مسير براي فرضـيه  شود كه   ملاحظه مي1به جدوله با توج 

 پـس  ،باشد  مي31/3تر از   بزرگ Tكه آماره  با توجه به اين    .باشد مي 08/5 برابر   Tمقدار آماره   

سيـستم اطلاعـات   «  :گويد  كه مي  1Hهفرضي بنابراين. استدار   ا معن >001/0pآزمون در سطح    

ييـد  أمورد ت ،  »هاي تهران تأثير مثبت دارد       بر يادگيري سازماني گمرك    )ASYCUDA(گمركي  

  . گيرد مي قرار

 Tمقدار آماره  و نيز 61/0 برابر 2Hضريب مسير براي فرضيه كه  با توجه به اين چنين هم

يعنـي بـا اطمينـان    ؛ باشد دار مي ا معن >001/0p آزمون در سطح     بنابراين،باشد   مي 21/5برابر  

هاي متمايز فنـي كاركنـان       يادگيري سازماني گمرك بر شايستگي    « كه   كردتوان ادعا    مي 99/0

  ».ثير مثبت داردأهاي تهران ت گمرك

 58/2تــر از   و بــزرگ99/2 برابــر Tو مقــدار آمــاره  63/0ضــريب مــسير  3Hدر فرضــيه

 د كـه  كـر تـوان ادعـا      مـي پـس    .اسـت دار   ا معن ـ >01/0p آزمون در سـطح      از اين رو   .باشد مي

   ».ثير مثبت داردأهاي تهران ت  عملكرد گمركيادگيري سازماني گمرك بر«

 مـي  96/1تر از  و كوچك 99/0 برابر Tمقدار آماره  بوده و  22/0ضريب مسير    4Hاما در فرضيه    

  .گيرد نمي ييد قرارأمورد ت 4فرضيه بنابراين. نيستدار  ا معن>05/0p آزمون در سطح پس ؛باشد

مقدار آمـاره    بوده و    36/0ضريب مسير    كه دهد نشان مي  5H نتايج تحليل آزمون فرضيه   

T   آزمـون    است، بنابراين  31/3تر از    بزرگكه اين آماره     با توجه به اين    باشد و  مي 63/3برابر

كـي بـر    سيستم اطلاعات گمر  «د كه   كرتوان ادعا    ميپس  . باشد دار مي  ا معن >001/0pدر سطح   
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  ».ثير مثبت داردأهاي تهران ت هاي متمايز فني كاركنان گمرك شايستگي

 Tمقـدار آمـاره   چنـين    بوده و هم01/0ضريب مسير   كه    با توجه به اين     نيز 6Hدر فرضيه 

آزمـون در سـطح      اسـت، بنـابراين    96/1تـر از     كوچكمقدار اين آماره    و  باشد   مي 05/0برابر  

05/0p< بـه  سيستم اطلاعات گمركي     «:كرد بيان مي  كهفرضيه  عاي اين   اد و باشد دار نمي  ا معن

  .گيرد مين ييد قرارأمورد ت، »داردثير مثبت أهاي تهران ت بر عملكرد گمرك طور مستقيم

  

  آزمون برازش الگوي مفهومي  -4-2

 معادلــه ســاختاري ترســيم و بــا الگــويدر ايــن قــسمت، الگــوي مفهــومي تحقيــق در قالــب  

ــتفاده از  ــاخصاس ــا ش ــنج ه ــرازش آن س ــف ب ــت  شي مختل ــده اس ــادآوري  . ش ــه ي لازم ب

. متغيــري اســت  ســاختاري يــك تكنيــك نيرومنــد تحليــل چنــدتيــابي معــادلا اســت كــه مــدل

ــزه  ســاختاري در حقيقــت بيــانتكامــل معــادلاالگــوي يــك  اي از نمــودار مــسير و  گــر آمي

  . ]21 ؛20[ تحليل عاملي تأييدي است

هـاي مـورد نظـر        بـراي تمـامي شـاخص      حاسـبه شـده   م بيانگر اين اسـت كـه مقـادير          2شكل

ــرار   ــول ق ــل قب ــد قاب ــابراين، .دارد در ح ــورد ت   بن ــژوهش م ــلي پ ــيه اص ــرار أ فرض ــد ق  يي

هـاي گـردآوري شـده     الگـوي مفهـومي پـژوهش بـا داده     « كـه    دكـر تـوان ادعـا      مي  و گيرد  مي

  ».خواني دارد از نمونه آماري هم

  

  
  

  فهومينمودار نتيجه آزمون برازش الگوي م  2شكل
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Goodness of Fit Statistics: 

Comparative Fit Index (CFI) = 96/0  

Incremental Fit Index (IFI) = 96/0  

Normed Fit Index (NFI) = 91/0  

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 96/0  

Chi-Square/df = 52/1  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 066/0     

  

  گيري  هنتيج -5

طور كه در مقدمه گفته شد، هدف اصلي اين مقاله مطالعه نوع رابطه بين كاربرد سيستم                  همان

هـاي متمـايز فنـي و         اطلاعات گمركي موسوم به آسـيكودا و يـادگيري سـازماني، شايـستگي            

هاي  الگوي مفهومي پژوهش ابعاد موضوع مورد مطالعه و فرضيه      . عملكرد گمرك تهران است   

  ).2 و 1هاي  شكل( را به نمايش گذاشتمبتني بر آن 

 بـه   ييـدي أتحليـل عـاملي ت      معادلات سـاختاري و    الگوياز  كه با استفاده     تحقيقهاي   يافته

 بـر  )ASYCUDA(كـاربرد سيـستم اطلاعـات گمركـي          دهـد كـه     دست آمده است، نـشان مـي      

ري است كه   لازم به يادآو   ).فرضيه اول (هاي تهران تأثير مثبت دارد        يادگيري سازماني گمرك  

عنـوان فنـاوري اطلاعـات مـورد        ه   ب ـ )ASYCUDA(اين پژوهش سيستم اطلاعات گمركي       در

استفاده در فرايندهاي گمركي مورد مطالعه قرار گرفت و نتيجه آزمون اين فرضيه با ادبيـات                

نـد كـه فنـاوري      كن بيـان مـي    هـاترا و سـيگارس     طور مثال گلد، مـال    ه  ب. خواني دارد  تحقيق هم 

هـا را در تـسهيل جريـان دانـش توانمنـد سـاخته و مـورد حمايـت              تواند سازمان  اطلاعات مي 

از قبيل يادگيري فناوري اطلاعات از طريق تعامل با ديگر منابع سازمان به زعم آنان . قراردهد

ها بـراي كـسب موفقيـت      شركت از اين رو   .شود باعث ايجاد مزيت رقابتي پايدار مي     سازماني  

  .عات را با يادگيري سازماني همراه نمايند فناوري اطلادتر باي بيش

هـاي   هاي متمايز فنـي كاركنـان گمـرك     تأثير مثبت يادگيري سازماني گمرك بر شايستگي      

  هامـل افـرادي چـون   رنظ ـيافتـه بـا   ايـن  ). فرضـيه دوم (تهران نيز مـورد تأييـد قـرار گرفـت          

ــاق دارد]89-73صصــ ،4[ اســميت و] 103-83،صــص22[ ــان مــي  آن.  انطب ــا بي ــه كن ه ــد ك ن

 يادگيري سازماني مسيري    هاست و    مبناي يادگيري جمعي در سازمان     ، متمايز هاي  شايستگي

كه نوآورتر شـوند و عملكـرد خـود را     ها را در اين     كه سازمان  استبراي كسب مزيت رقابتي     
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  . نمايد  ياري مي،توسعه دهند

مورد  )ضيه سومفر(هاي تهران  عملكرد گمرك چنين، تأثير يادگيري سازماني گمرك بر هم

از سـوي ديگـر،   . هماهنگ و سازگار اسـت نتيجه نيز با ادبيات تحقيق      اين   تأييد قرار گرفت كه   

هاي تهران مورد تأييد      عملكرد گمرك  هاي متمايز فني كاركنان گمرك بر       تأثير مثبت شايستگي  

 شـده ييـد  أثير مثبت تأكه در مباني نظري همواره اين ت    در حالي  ).فرضيه چهارم (قرار نگرفت   

 شايستگي محوري ]103-83،صص22[  پراهالاد و هاملو  توماسوباگنر  ،طور مثاله ب .است

 .كننـد   را به عنوان منبع اصلي كـسب مزيـت رقـابتي و دسـتيابي بـه نتـايج مطلـوب ذكـر مـي                       

هـاي متمـايز در دسـتيابي بـه مزيـت            شايستگيراهبردي   نيز به اهميت     ]52-37،صص14[دي

 جي و فيني   ان همانند مك  نويسندگاز   ديگر تعدادي   .و مطلوب اشاره دارد   رقابتي و نتايج برتر     

هاي   بين شايستگي به رابطه مثبت]33-19،صص16[ جي و پيترسون  و مك]70-59،صص15[

اند كه شايـستگي محـوري تـأثير         ند و بيان كرده   ا  همحوري و عملكرد كسب و كار اشاره نمود       

نتايج اين فرضيه لزوم شناخت و توجـه        . گردد  مي د داشته و موجب بهبود آن     مثبتي بر عملكر  

ســالاري در  تــلاش در جهــت شايــسته هــاي متمــايز كاركنــان گمــرك و جــدي بــه شايــستگي

ثر از كاركنان شايسته ؤمديران اين سازمان را بيان نموده و استفاده م كارگيري كاركنان و هب

بـه عبـارت ديگـر،    ؛  سـازد  و دانشي در جهت بهبود عملكرد سازمان گمرك را خاطر نشان مي           

عملكرد سازمان  دار نبودن رابطه بين شايستگي متمايز فني كاركنان و اشايد يكي از دلايل معن

هاي كاركنان و پايين بودن تناسـب         مورد مطالعه، عدم استفاده صحيح و مناسب از توانمندي        

ن رابطه بـين  سالاري در سازما چنين توجه اندك به بحث شايسته هم. بين شغل و شاغل باشد  

  .  دكنتواند تضعيف  اين دو متغير را مي

هاي متمـايز فنـي        سيستم اطلاعات گمركي بر شايستگي     هاي اين تحقيق نشان داد كه       يافته

 بـا ادبيـات تحقيـق     نيـز  نكتـه ايـن    .)فرضيه پـنجم   (ثير مثبت دارد  أهاي تهران ت   كاركنان گمرك 

گيرنـد كـه     مـي   در نظـر   ي به عنوان منبع ـ   را بورا فناوري اطلاعات   آندرو و كي  . خواني دارد  هم

 شانگ و ،در تحقيقي مشابه. مؤثر باشدهاي سازمان  تواند در فرايند انتقال منابع به توانايي مي

هـاي متمـايز در سـطوح عمليـاتي و دسـتيابي       توسـعه انـواع شايـستگي     را بـر ITثير ألادو  ت  

   .]509-489صص ،18[ دادندسازمان به يك موقعيت سودمند در مقايسه با رقيبان نشان 

مـستقيم  دار نبـودن تـأثير        اهاي ايـن پـژوهش، معن ـ       يكي از نكات جالب توجه در بين يافته       
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 هـر . اسـت هـاي تهـران      عملكرد گمرك بر   )ASYCUDA(سيستم اطلاعات گمركي    كارگيري    به

يم طور مستق  رسد كه كاربرد سيستم اطلاعات گمركي به چند كه در نگاه اول چنين به نظر مي       

وجود دارد كه رابطه مستقيم تحقيقات زيادي اما ، شود موجب ارتقاي عملكرد گمرك تهران مي

 و  تحقيقـات لاومـن  مثـل ، دهـد  ييد قرار نميأوري اطلاعات و عملكرد را مورد ت   او مثبت بين فن   

عملكرد سـازماني  بهبود  به خودي خود منجر به ITشود كه   در اين باره گفته مي    . من استراس

 در خـود   نهفته اسـت، نـه   سازمانITهاي مديريتي   در مهارتITمزيت رقابتي بلكه   .دشو  نمي

كـارگيري سيـستم اطلاعـات گمركـي از طريـق تأثيرگـذاري بـر            به عبـارت ديگـر بـه      ؛  وريافن

طور  بر عملكرد سازمان به» شايستگي متمايز كاركنان«و » يادگيري سازماني«متغيرهايي مثل 

  .دگذار غيرمستقيم تأثير مي

 بـراي سـازمان مـورد       زيـر هاي حاصل از اين پـژوهش مـوارد           با توجه به يافته    پاياندر  

  :دشو مطالعه پيشنهاد مي

ينـدهاي يـادگيري    اثير مثبت به كارگيري سيستم اطلاعات گمركي بر فر        أبا توجه به ت   : الف

گمـرك  ثير غيرمستقيم آن بر عملكرد سازمان، أنيز ت شايستگي متمايز كاركنان و سازماني و

كـارگيري     در بـه   هاي فني، انساني و مالي خـود       جمهوري اسلامي ايران با استفاده از ظرفيت      

  . هاي اين سيستم به طور فراگير همت گمارد تمامي ظرفيت اثربخش از كارا و

هـاي متمـايز كاركنـان و      گيري سازماني بر ايجاد شايستگي     تأثير مثبت و چشمگير ياد     :ب

مـديران و   د  شـو    پيـشنهاد مـي    از اين رو   .استهاي مهم اين پژوهش      از يافته سازمان  عملكرد  

بـه  هـاي لازم آموزشـي     فـراهم آوردن زيرسـاخت  گيرندگان سازمان گمرك تهران بـا    تصميم

تقويت و حمايت كامـل  . نمايندگير   كسب دانش از بيرون و درون سازمان تلاشي چشم  منظور

هاي آموزشي كه  سپاري دوره  امر برون  تحقيقات گمرك ايران و نيز توجه به       مركز آموزش و  

  .   دشوثر واقع ؤتواند بسيار م  مي،امكانات برگزاري آن درون سازمان وجود ندارد

حل مشاركتي مـسائل در   انديشي،  همهاي ه با انجام اموري چون جلسشود پيشنهاد مي  :ج

دن پـذيري دانـش و سـهيم ش ـ        فرايند جامعـه   گردش شغلي و آموزش ضمن خدمت،      سازمان،

  .شودكاركنان در دانش ضمني يكديگر به عنوان يكي از منابع اصلي دانش سازماني تسهيل 

هاي دانشي هـر   هاي فني از سرمايه  ذهني و مهارتيالگو دانش ضمني كاركنان اعم از   :د

تهيـه   بـه امـر مـستندسازي و     دشـو    پيـشنهاد مـي    در اين صورت  . شود  محسوب مي سازمان  
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  و دوش ـيندهاي سازماني توجـه جـدي       اارهاي آموزش كاربردي فر   افز نرم جزوات و  ،ها  ابكت

  .گرددهاي اجرايي به عنوان يك ضرورت تلقي  استانداردسازي رويه
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